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IVADAS

OPLICO - Erasmus + projekto ,,Atvira ir liberali bendruomené: i§stkiai ir galimybés suaugusiyjy
Svietimui® (“Open and Liberal Community: Challenges and Opportunities for Adult Education™)
pavadinimo angly kalba trumpinys.

Projektas vykdomas bendradarbiaujant partneriams i§ 5 $aliy: Contempla Trilhos (Portugalija),
Berufskolleg Tecklenburger Land (Vokietija), Société Culturelle Franco-Allemande Auvillar
(Pranciizija), ,, TelSiy Svietimo centras (Lietuva) ir ,,Stord Vidaregaande Skule* (Norvegija).
Projekto koordinatorius yra Tel3iy §vietimo centras. Sio projekto tikslas — didinti Zinomuma apie
atviros, liberalios ir tolerantiskos vietinés bendruomenés kiirima per edukacines veiklas, remiantis
projekto partneriy patirtimi.

Vienas i3 projekto produkty yra su migracijos ir kt. socialinés klausimais susijes tyrimas. Sis darbas turi
dvigubg tiksla. Viena vertus, pasitelkiant klausimyng, taikomg migrantams/pabégéliams (Pranciizijoje
klausimynai nebuvo taikomi, nes §is partneris néra tiesiogiai susijes su jokia migranty/pabégéliy
bendruomene), siekiama nustatyti, su kokiais sunkumais migrantams/pabégéliams tenka susidurti
integruojantis j priimancigja Salj. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti, ar jie patenkinti jiems teikiamomis
paslaugomis ir gyvenimu migranty/pabégéliy bendruomenése. Taikant klausimyng socialiniams
darbuotojams, technikams ir savanoriams, dirbantiems vietiniuose migranty (pabégeliy) centruose,
iSsiaiskinta, kokios paramos jiems labiausiai reikia $iuose paramos centruose, su kokiais i$stkiais jiems
tenka susidurti. Sis klausimynas taip pat leidzia pastebéti galimas jtampas ar kylanéius konfliktus tarp
migranty/pabégéliy ir su jais dirbanciy socialiniy darbuotojy, techniky bei savanoriy, kad biity galima imtis
priemoniy konfliktams jveikti.

Dabarting migracija, kaip ir praeityje, sukelia karai, Zmogaus teisiy pazeidimai, smurtas, nesaugumas,
diskriminacija, ksenofobija, religinis persekiojimas, stichinés katastrofos, demografija, ekonominé
nelygybé tarp Saliy ar regiony, nedarbas ir kt., t. y. ieSkojimas saugesniy ir geresniy gyvenimo salygy.
Migrantai yra Zmonés, kurie i§ savo gimtosios ar §iaip gyvenamosios vietos persikelia j kitg vieta, regiong
ar $alj. Sis tyrimas susijes su migranty judéjimu tarp aliy, uz jy sieny, ir kt. socialiniais klausimais.
Atliekant §j tyrimg buvo svarbu apklausti Zmones, tiesiogiai susijusius su §iuo procesu: migrantus
(pabégélius) ir su jais dirbanc¢ius socialinius darbuotojus, technikus bei savanorius. Taip buvo siekiama
iSspresti vieng i§ Portugalijos Karaliaus Baudouino fondo ir Migracijos politikos grupés nustatyty
problemy: didzioji dalis nacionaliniy ir ES apklausy girdi tik vieng pus¢ - gyventojy, o tai atspindi tik
Zmoniy pozilrj | tai, kg ,,imigrantai turéty daryti ir ko nedaryti, ka vyriausybé daro ar turéty daryti su
imigrantais“. Tuo remiantis buvo uzduoti labai sutelkti klausimai, siekiant suzinoti jy liikesc¢ius, poziiirius
ir pasitenkinima patirtimi integruojantis kiekvienoje i$ Saliy.

Sis darbas yra i§déstytas taip:

Pirmoje dalyje pateikiama bendra informacija migracijos klausimais, paremta kai kuriomis lentelémis ir
grafikais i§ Europos apklausos ,,Europos socialinis tyrimas®. Dékojame jam uz pagalba.

Antroje dalyje pateikiama klausimyno sudarymo metodika, jos taikymas ir duomeny apdorojimas.
Tada pateikiami klausimyno duomeny analizés rezultatai, tyrimo iSvados ir pasteb¢jimai.
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Nepaisant nemazos patirties, kurig kai kurie projekto dalyviai jau turé¢jo migracijos / pabégéliy klausimu,
buvo svarbu atlikti keleta tyrimy, kad biity geriau suprantama, kas Sioje srityje buvo (ir yra) daroma.
Karaliaus Baudouino fondo tyrimas ir Migracijos politikos grupé, nagrinéjantys ta pacig problema (sickta
patikrinti, ar integracijos politika atitinka imigranty liikkesCius ir poreikius Europoje), buvo labai jdomi
nuoroda, todél tai tapo Saltiniu Kai kuriems klausimams, integruotiems j klausimynus.
Europos socialinis tyrimas (ESS) taip pat yra vertingas informacijos Saltinis, kuris, tinkamai parengus,
leidzia daug suzinoti apie mus supantj pasaulj, o ypac apie labai svarbius Sio tyrimo aspektus, tokius kaip
bendra migracijos situacija Europos Sgjungoje ir kg zmonés galvoja apie migrantus / pabégélius.
Toliau kai kurios lentelés ir grafikai parodé, kur bus pristatyta ta pati mintis ES ir penkiose partnerystés
Salyse.

A. Europos apklausa " Europos socialiné apklausa' (ESS)

ESS matuoja skirtingus kintamuosius jvairiose Europos Salyse - pasitenkinimg institucijomis, atviruma
imigrantams, laimés jausma ir kt. - apklausa atlikta 2016 m., joje dalyvavo 44 387 zmoniy, vyresniy nei 15
mety. Kai kurie duomenys buvo paimti siekiant padéti OPLICO projekto tyrimams.

1.1 Politiné sistema. Zmoniu jtaka vyriausybés veiksmams (%6)
Politiné sistema leidZzia Zzmonéms pasisakyti ir jtakoti vyriausybés veiksmus
Nieko Labai maZai Truputj Daug Labai daug

Norvegija 4.7 23.5 44.9 23.5 3.4
Vokietija 12.7 34.4 37.6 14.2 1.1
Pranciizija 35.9 37.7 22.4 3.6 3
Lietuva 43.4 35.7 18.2 2.3 3
Portugalija 334 36.9 23.8 5.2 N
I§ viso 25.4 34.0 29.8 9.8 1.1

Remiantis Siais rezultatais, galime teigti, kad daugumoje Saliy Zmonés galvoja, kad negali jtakoti
vyriausybés veiksmy, tai labiausia iSrySkéja Lietuvos rezultatuose (43.4 + 37.7 = 71.1%). Kita vertus,
Norvegijoje dauguma Zmoniy mano, kad gali jtakoti vyriausybés veiksmus (23.5 + 3.4 = 26.9%).

1.2 Pasitenkinimo gyvenimu laipsnis (vidurkiai)
Pasitenkinimas gyvenimu
Norvegija 7.9
Vokietija 7.6
Prancuzija 6.7
Lietuva 6.1
Portugalija 6.4
IS viso 7.0

Galima teigti, kad Zmonés yra gana patenkinti gyvenimu, tuo tarpu Norvegijoje zmonges yra vidutiniSkai
patenkinti (7,9), o Lietuvoje - maZziausiai patenkinti (6,1).
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1.3 Pasitenkinimo sveikatos prieziiiros paslaugomis laipsnis (vidurkiai)

Pasitenkinimas sveikatos
priezitros paslaugomis
Norvegija 7.1
Vokietija 6.2
Pranciizija 6.4
Lietuva 4.9
Portugalija 5.2
IS viso 6.0

Kalbant apie sveikatos prieziiiros paslaugas, didziausig ir maZziausig pasitenkinimg teikia tos pacios Salys:
Norvegija (7,1) ir Lietuva (4,9).

1.4 Jauciamas laimés laipsnis (skalé nuo 0 iki 10)
Laimés laipsnis
Norvegija 8.1
Vokietija 7.8
Pranciizija 7.4
Lietuva 6.4
Portugalija 7.4
IS viso 7.4

Tas pats pasakyta apie laimés laipsnj: Norvegijoje (8,1) ir Lietuvoje (6,4)

1.5 Rysio su $alimi, kurioje jie gyvena, laipsnis (0 - nesieja jokios emocijos ir 10 - rysys labai
tamprus)

RySys su salimi
Norvegija 8.3
Vokietija 7.5
Pranciizija 8.1
Lietuva 7.7
Portugalija 8.5
I8 viso 7.9

Rysio su $alimi, kurioje jie gyvena, vidurkiai labai skyrési. Portugalijoje Zmonés rodé vidutinj rySio su $alimi
laipsnj (8,5), o Vokietijoje Sis rySys buvo silpniausias ( 7,5), taciau jis vis tiek buvo aukstas.
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RySys su Europa
Norvegija 6.4
Vokietija 6.2
Pranciizija 5.9
Lietuva 5.3
Portugalija 5.9
IS viso 5.9

rilhos

A3, AR

Rysio su Europa laipsnis (0 - jokio emocinio rySio ir 10 reiSkia didelj emocinj rysj)

Kalbant apie Salies rysj su Europa, Norvegijoje zmonés rodé didesnj rysj (6,4), o Lietuvoje - mazesnj.
Visose Salyse zmonés parodé rysj su Europa, kuris yra mazesnis uz rysj su jy Salimi.

1.7

Respondenty pilietybé

Tautybés, turin¢ios daugiausia respondenty kiekvienoje i§ Saliy (procentais):

- Norvegijoje: Vokietija (14), Danija (16.3), Lenkija (27.9) ir Svedija (30.2)

- Vokietijoje: Lenkija (6.2), Sirija (9.9) ir Turkija (19.7)
- Prancuzijoje: Alzyras (12.9) ir Portugalija (19.7), Rusija (20) ir Ukraina (20)
- Lietuvoje: Baltarusija (39.9), Kazachstanas (20.2),

- Portugalijoje: Angola (10.5), Brazilija (59.6)
Pabréziama, kad tokiose Salyse kaip Vokietija gyvena labai jvairiy tautybiy Zmonés, 0 Kitose, tokiose
kaip Portugalija, dauguma respondenty buvo tik i§ dviejy Saliy.

1.8  Kiek laiko gyvenate Salyje?
Norvegija| Vokietija|Pranctizija| Lietuva |Portugalija| IS viso

2011 3 9 4 0 2 17
2012 0 6 3 0 1 11
Kada atvykote 2013 0 8 4 0 0 12
gyventi | Salj? 2014 3 15 0 0 2 20
2015 0 22 2 0 2 26
2016 0 2 3 0 2 6

Per pastaruosius penkerius metus (nuo 2011 iki 2016 m.) daugiausia imigranty buvo Vokietijoje (62
proc.), po jos seké Pranciizija su 16, Portugalija su 9, Norvegija su 6 ir Lietuva su 0 procenty.

des Kreises Steinfurt in [bdenbren

1.9 Supratimas vertinant praSymus suteikti pabégélio statusa
Valstybée turéty labiau jsigilinti j situacijg, vertindama prasymus suteikti pabégélio statusa
Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai nesutinku
nesutinku
Norvegija 12.0 43.5 24.5 15.9 4.0
Vokietija 6.1 21.1 23.8 36.5 12.4
Pranciizija 23.9 30.4 18.7 14.6 12.4
Lietuva 4.2 30.5 36.0 23.0 6.3
Portugalija 14.2 58.4 17.4 8.0 2.0
IS viso 115 334 24.5 22.1 8.5
ﬁ%ﬁ e e S
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Portugalijoje Zmonés labiausiai sutinka, kad $alis turéty bati labiau supratinga vertindama pabégélio
statusg (72,6%), 0 VoKietija — Salis, kurioje Zmonés pakankami pozityviai vertina §j procesa.

1.10 RysSys tarp prasymo suteikti pabégélio statusg ir priespaudos ju Salyse

Dauguma zmoniy, kurie kreipiasi dél pabégélio statuso, 1§ tikryjy néra persekiojami savo
Salyse
Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai
nesutinku nesutinku
Norvegija 3.0 12.8 31.4 41.7 111
Vokietija 5.1 29.1 31.4 29.2 5.2
Prancuzija 6.6 20.8 30.7 25.4 16.5
Lietuva 12.7 39.5 33.6 111 3.1
Portugalija 3.8 34.4 31.9 27.3 2.7
IS viso 6.4 27.5 31.8 26.5 7.8

Salis, kurioje zmonés labiausiai tiki, kad tie, kurie kreipiasi dél pabégélio statuso, i3 tikryjy néra
persekiojami savo Salyse, yra Lietuva (52,2 proc.). Maziausiai zmoniy, kurie tuo tiki, yra Norvegijoje
(15,8 proc.).

1.11 Rysys tarp pabégélio statuso ir teisés atsiveZti savo tiesioginius Seimos narius

Pabégeliams, kuriy praSymai buvo patvirtinti, turéty biiti suteikta teisé atsivezti savo
artimiausius Seimos narius
Visiskai sutinku Sutinku Nei sutinku, nei Nesutinku Visiskai

nesutinku nesutinku
Norvegija 8.0 52.7 22.6 13.7 3.0
Vokietija 8.9 51.3 15.1 19.5 5.2
Pranciizija 16.0 36.2 17.1 15.0 15.7
Lietuva 55 43.1 33.2 12.9 5.3
Portugalija 7.0 62.2 14.9 13.1 2.8
IS viso 9.3 48.1 204 154 6.8

Salis, kurioje Zmonés labiausiai sutinka, kad pabégéliai, kuriy prasymai buvo patenkinti, turéty turéti
atsiveZti savo artimus giminaiius, yra Pranciizija (52,2 proc.). Salis, kurioje su tuo sutinkama maziausiai,
yra Lietuva (48,6 proc.).

1.12 Kada imigrantai turéty turéti tas pacias teises j socialines paslaugas ir parama kaip ir
ten jau gyvenanciy pilieciy

Galvojant apie zmones, kurie atvyksta gyventi ] jusy Salj ir kity Saliy, kaip jums atrodo,
kada jie turéty turéti tas pacias teises paslaugy ir socialinés paramos srityje kaip ir jau
gyvenantys pilieciai?

Nuo tada, kai | Pragyvene Salyje| Tik padirbeir | Tapg 3alies pilieciais| Jie niekada neturéty

atvyksta metus, nepaisant mokéje mokescius turéti tokiy paciy
. Salyje maZiausiai teisiy
to ar dirbo, ar ne vienerius metus

Norvegija 12.4 14.7 37.2 34.0 17

Vokietija 11.8 13.8 49.4 23.0 2.0
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Prancuzija 115 11.0 50.4 20.2 7.0
Lietuva 6.7 6.8 43.6 26.7 16.1
Portugalija 19.9 5.7 52.0 18.0 4.4
IS viso 11.9 10.9 46.8 24.2 6.2

Visose Salyse didziausias procentas zmoniy mano, kad zmonés, atvykstantys i$ kity Saliy, turéty turéti tik tas pacias
teises ] socialines paslaugas ir parama, kaip ir ten gyvenantys pilieciai, tik padirbg ir mokéj¢ mokescius Salyje
maziausiai vienerius metus.

1.13 Lytis
Lytis
Vyras Moteris
Norvegija 53.8 46.2
Vokietija 53.0 47.0
Prancuzija 48.7 51.3
Lietuva 43.2 56.8
Portugalija 42.6 57.4
IS viso 48.8 51.2

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj buvo parodytas auksc¢iau esancioje lenteléje. Didziausias

neatitikimas nustatytas Portugalijoje - 42,6% vyry ir 57,4% motery.

1.14 Dabartinis statusas

Seiminé padétis
Susituoke Teisétai Gyvenu su savo Gyvenu su savo Teisiskai Teisétai
jregistruotoje partneriu — teisiSkai |partneriu — teisi$kai| iSsiskyre | iSsiskyre/ civiliné
civilinéje sagjungoje nejregistruota jregistruota sajunga

panaikinta
Norvegija 68.2 v 30.6 .0 1 5
Vokietija 82.1 .6 17.1 .0 .0 2
Pranciizija 74.2 7.3 18.3 .0 .0 2
Lietuva 87.7 0 12.2 .0 .0 A
Portugalija | 85.1 0 3.4 11.3 .0 1
IS viso 79.8 1.8 16.7 14 .0 2

Dauguma respondenty buvo vedg, maziausiai vedusiy buvo Norvegijoje (68.2), o daugiausia Lietuvoje (87.7).

1.15 Padétis per pastargsias 7 dienas prie§ apklausg

Pagrindiné veikla pastarosiomis 7
dienomis
Apmokestina| Svietimas | Bedarbis,| Bedarbis, | Nuolat | Pensininkas |Bendruome |[Namy ruosos| Kita
mas darbas ieSkantis | neieskantis | sergantis nésar |darbai, vaiky
darbo darbo ar kariné |prieZiara, kt.
nejgalus tarnyba
asmuo
Norvegija 52.2 14.5 3.9 .8 52 16.5 0 6.6 3
Vokietija 52.0 8.2 v .8 4.7 15.2 0 16.7 1.8
Pranciizija 35.7 20.5 6.5 3.3 4.7 16.7 9.3 3.3 0
Lietuva 58.9 4.3 7.9 2.0 15 20.5 0 4.9 0
Portugalija 39.9 4.3 6.0 3 7.4 19.9 0 20.1 2.1
E A A o
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Bviso | 499 | 95 | 32 | 10 |50 | 168 | 5 | 130 [1.2]

Per paskutines 7 dienas pries§ apklausga dauguma respondenty buvo jsidarbing arba i$éj¢ | pensija.

1.16 Mokymai, skirti pagerinti Zinias ir jgiidZius darbe

Tobulinti zinias/ jgudZzius:

Kursai/ paskaitos/ konferencijos per paskutinius

12 ménesiy

Taip Ne
Norvegija 49.8 50.2
Vokietija 41.1 58.9
Pranciizija 28.9 71.1
Lietuva 16.3 83.7
Portugalija 30.7 69.3
IS viso 33.3 66.7

Pastaraisiais metais prie$ apklausag dauguma respondenty nesilanké jokiuose kursuose ir nedalyvavo jokioje
konferencijoje, kad padidinty savo zinias ir kompetencija darbui, tai labiausiai pastebima Lietuvoje (83,7 proc.).
Maziau - Norvegijoje (50,2 proc.).
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II.  Metodologija

Prie§ sudarydami klausimynus, partneriai turéjo partneriy susitikimg Lictuvoje ir trumpalaikius
darbuotojy mokymus VokKietijoje.

2017 m. spalio 47 d. partneriai susitiko TelSiuose, Lietuvoje, kur turéjo galimybe pristatyti savo
veikla, susijusig su migrantais/pabégéliais. Jie aplanké Telsiy r. Degaiciy bendruomeng, kur turéjo

2018 m. kovo 14-18 d. vyko trumpalaikiai projekte dalyvaujanciy institucijy darbuotojy mokymai
Ibbenburene (Steinfurto apskr.), kur buvo aplankytos jvairios institucijos, susipazinta su sistema, taikoma
migrantams, taip pat biidais ir metodais, taikomais socialinei jtraukciai palengvinti.

Steinfurto apskrityje veikia 53 centrai, kuriy pagrindiniai veiklos tikslai yra integracija per §vietima,
partnerystés uzmezgimas jvairiose srityse, visy suinteresuotyjy Saliy supratimo didinimas ir esamos
pasiiilos ir paklausos skaidrumo kiirimas.

Po §iy vizity partneriai apibrézé tyrimo tikslus ir pradé¢jo formuoti klausimynus. Contempla Trilhos
(Portugalija) buvo atsakinga uz klausimyno parengima, tyrimy koordinavimg ir rezultaty apibendrinima.
Turéty buti pabrézta, kad i§ tyrimo, priklausancio Karaliaus Baudouino fondui ir Migracijos politikos
grupei, buvo pasirinkti keli rodikliai.

Klausimynus taiké kiekvienas projekto partneris savo Salyje (Portugalija - Contempla Trilhos, VVokietija
- Berufskolleg Tecklenburger Land, Lietuva - Telsiu $vietimo centras ir Norvegija - Stord Vidaregdande
Skule).

Tada tyrimo procesas pateko j etapa, kuriame buvo svarbu susitarti dél metodikos, kad analizés modelis
ir visi teoriniai duomenys, kuriais anks¢iau buvo remiamasi, atitikty tikrove.

Susieje metodinius aspektus su Siuo tyrimu, galime atkreipti démesj, kad stebimi klausimyno rodikliai:
lytis, amZius, i$silavinimo lygis, padétis Salyje ir kt.

Apklausa buvo vykdoma 2018 m. balandzio—birzelio mén., respondentai — migrantai/pabégéliai,
socialinei rizikos grupei priklausantys zmonés (Lietuvoje), socialiniai darbuotojai, technikai ir savanoriai,
dirbantys priimanciuose centruose ir vietinése bendruomenése.

Pritaikius klausimynus, kiekvienas partneris duomenis jtrauké j ankséiau ,,Excel* parengtas duomeny
bazes. Jie buvo nusiysti Contempla Trilhos (Portugalija), kuris eksportavo juos j dvi SPSS duomeny bazes
- specialig statistikos programa, kuri buvo naudojama duomenims analizuoti, padedant Sios srities
specialistui dr. Antonio Cardoso.

—_— erufskolleg Tecklenburger Land pinre ! B ;
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I1l. DUOMENU ANALIZES REZULTATAI
B. Migranty ankety analizé

3.1 Socialinis apibiidinimas

Is 114 klausimyny taikyty respondentams (migrantams/pabégéliams) patvirtinti 22 (19%) i§ Portugalijos, 50
(44%) 18 Vokietijos, 10 (9%) i$ Lietuvos ir 32 (28%) i§ Norvegijos.

36,6% respondenty yra moterys ir 61,4% - vyrai. Portugalijoje ir Norvegijoje pasiskirstymas pagal lytj yra tolygus,
taCiau Vokietijoje 64% respondenty yra vyrai, o Lietuvoje Sis neatitikimas padidéja - 90% respondenty vyry.

I8silavinimo srityje didzioji dalis respondenty, aukstajj iSsilavinimag turintys asmenys (Portugalijoje 31,8 proc.,
Lietuvoje 40 proc. ir Norvegijoje 59,4 proc.). Vokietijoje daugiausiai procenty sudaro asmenys, turintys pagrindinj
iSsilavinimg. Antroje vietoje yra respondentai su aukstuoju iSsilavinimu (24%). Kitose Salyse antroje vietoje sudaro
apklaustieji su: viduriniu issilavinimu Portugalijoje (27,3%), pradiniu iSsilavinimu Lietuvoje (30%) ir profesiniu
viduriniu i$silavinimu Norvegijoje (26,1%).

Didziausia respondenty amziaus grupé Lietuvoje yra nuo 46 iki 55 mety (40%). Likusiose Salyse Sis amziaus
intervalas yra nuo 26 iki 35 mety: Portugalijoje 50%, Vokietijoje 38% ir Norvegijoje 40,6%.

3.2 Situacijos analizé

Leidimas nuolatinai gyventi Salyje. Lietuvoje 40% respondenty turi nuolatinj leidima gyventi Salyje. Norvegijoje
- 25% respondenty turi nuolatinj leidimg gyventi Salyje. Vokietijoje iSduodami leidimai gyventi Salyje, suteikiant
prieglobstj (54% ).

Dauguma respondenty neturi $alies, kurioje gyvena, pilietybés: Portugalijoje - 81,8%, Vokietijoje - 84%, Lietuva
- 100% ir Norvegija - 75%.

Labiausiai i$siskiriancios tautybés buvo: Portugalijoje Brazilijos (36 proc.) ir Pakistano (23 proc.); Vokietijoje tai
buvo arabai (40%), rusai (14%); Lietuvoje tai vokie¢iy (30%), po to baltarusiy (20%), 0 Norvegijoje - araby (22%),
antra - 6% jvairiy tautybiy.

3.3  Situacijos pasitenkinimo analizé

A. Paklausus apie pasitenkinimo lygj (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 - labai nepatenkintas, o 5 - labai patenkintas)
remiantis rodikliais, susijusiais su jy dabartiniu gyvenimu, i$silavinimo lygiu, uzimtumu, biistu, §eimos gyvenimu,
sveikatos prieziiiros paslaugomis ir jy socialiniu gyvenimu, rodikliai, pagal kuriuos kiekvienoje Salyje buvo gauti
geriausi ir blogiausi pasitenkinimo rezultatai, buvo: Portugalijoje - dabartinis gyvenimas 3,90%, issilavinimo lygis
3,85%, socialinis gyvenimas 3,76%, dabartinis uzimtumas 3%; Lietuvoje - bustas 4,30% , Seimos gyvenimas 4,29,
sveikatos priezitiros paslaugos 3,56%; Norvegijoje - i$silavinimo lygis 3,94%, apgyvendinimas 4,13%, uzimtumas
2,58%.

Kaip patenkinti esate kiekvienu i$ $iy punkty nuo | Portugalija | Vokietija | Lietuva | Norvegija

1iKi 5 (1 reiskia, kad esate labai nepatenkintas, o 5 reiskia, kad
esate labai patenkintas)?

a) Dabartinis gyvenimas 3,90 3,60 3,70 3,84
b) Dabartinis i$silavinimo lygis 3,85 3,36 3,90 3,94
c¢) Dabartinis darbas 3,56 3,00 3,89 2,58
d) Apgyvendinimas 3,43 3,46 4,30 4,13
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e) Seimos gyvenimas 3,55 3,14 4,29 3,88
f) Sveikatos priezitiros paslaugos 3,15 4,18 3,56 3,88
g) Socialinis gyvenimas 3,75 3,76 3,90 3,75
3.4 Pasitenkinimas gyvenimu migranty/ pabégéliy centre

Siems rodikliams jvertinti buvo sudaryta skalé nuo 1 iki 5, kurioje 1 reiskia labai nepatenkinta, 2 - nepatenkinta,
3 - abejinga, 4 - patenkintg ir 5 - labai patenkinta.
Tai reiskia, kad kai yra daugiau nei 50%, respondentai bus vidutiniskai patenkinti arba labai patenkinti kiekvienu
jvertintu centro aspektu.
Portugalija

Portugalijoje 66,6% yra patenkinti arba labai patenkinti gyvenimu visuomenéje dé¢l sanitariniy jrenginiy, 50% yra
patenkinti arba labai patenkinti apgyvendinimu ir bendromis gyvenimo sglygomis, 66,6% yra patenkinti arba labai
patenkinti santykiais su Kitais migrantais, 83,4% yra patenkinti arba labai patenkinti savo santykiais su
bendruomenés darbuotojais, 83.3% patenkinti centro savanoriais, 50% respondenty tenkina centro sitiloma pagalba,
prireikus kity paslaugy, 50% respondenty patenkinti galimybe dalyvauti centro uzsiémimuose, 40% - vertéjy pagalba,
50% - parama profesinei integracijai, 60% - parama profesinei integracijai ir 60% respondenty teigia, kad priémimo
centras atitinka jy lukescius.

Vokietija

Vokietijoje 64,2% respondenty yra patenkinti arba labai patenkinti gyvenimu visuomenéje dél sanitariniy
jrenginiy, 70,6% yra patenkinti arba labai patenkinti buistu, 54,6% - bendromis gyvenimo salygomis, 60,0% yra
patenkinti arba labai patenkinti savo santykiais su kitais migrantais/pabégéliais, 37,5% yra patenkinti arba labai
patenkinti savo santykiais su bendruomenés darbuotojais, 81.3% - santykiais su centro savanoriais, 23.1% - centro
sitiloma pagalba, prireikus kity paslaugy, 73.3% - parama, sitiloma kity techniky, 87.5% - galimybe dalyvauti centro
uzsiémimuose, 87.5% - vertéjy paslaugomis, 75.1% respondenty tenkina priimanciosios teikiamos galimybés Salies
kalbos mokymuisi, 75% - parama profesinei integracijai ir 62.5% zmoniy teigia, kad priémimo centras atitinka jy
lukescius.

Lietuva
Visi atsakymai buvo pateikti pasirinkus variantg ,,netaikoma*.
Norvegija

Norvegijoje 32,1 proc. yra patenkinti arba labai patenkinti bendruomenés gyvenimu sanitariniy jrenginiy srityje,
35,5% yra patenkinti arba labai patenkinti apgyvendinimu, 32,3% - dél bendry gyvenimo saglygy, 19,4% yra
patenkinti arba labai patenkinti savo santykiais su kitais migrantais, 16,2% yra patenkinti arba labai patenkinti savo
santykiais su bendruomenés darbuotojais, 22.6% - centro savanoriais, 20% - centro sitiloma pagalba, prireikus kity
paslaugy, 19.4% - galimybe dalyvauti centro uzsiémimuose, 13.7% - vertéjy paslaugomis, 30% - priimanciosios
Salies kalbos mokymosi sglygomis, 26% - parama profesinei integracijai ir 20.6% Zmoniy teigia, kad priémimo
centras atitinka jy lukescius.
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Koks yra jusy pasitenkinimo lygis gyvenant
imigranty/ pabégéliy bendruomenéje Siais Portugalija | Vokietija | Lietuva | Norvegija
aspektais (visiskai nepatenkinti — visiskai
patenkinti)?
a) Sanitariniai jrenginiai 66.6 64.2 321
b) Apgyvendinimas 50 70,6 355
c) Bendros patalpos (gyvenimo bidas, valgymas, etc.) 50 54 6 323
d) Santykiai su kitais imigrantais/pabégéliais 66.6 60.0 19 4
e) Santykiai su priimanciojo centro darbuotojais 83.4 375 16.2
f) Santykiai su priimanciojo centro savanoriais 83.3 813 226
g) Centro siiiloma pagalba, prireikus kity paslaugy 50 231 20
h) Parama, sitiloma kity darbuotojy 66.7 733 13.8
j) Dalyvavimas centro uzsiémimuose 50 875 194
1) Vertéjy paslaugos 40 875 13.7
m) Priimanciosios Salies kalbos mokymosi salygos 50 75.1 30
n) Parama profesinei integracijai 60 75 267
0) Priémimo centras atitinka mano liikes¢ius 60 625 20.6

Sie palyginimai pabrézia kai kuriuos aspektus, kuriuos verta istirti; bendras respondenty pasitenkinimo
lygis Norvegijoje yra daug Zemesnis nei kity Saliy. NeaiSku, ar sglygos Siame centre yra daug Zemesnés nei
kitose Salyse, ar respondenty liikes¢iai yra labai dideli ir dél to jy patirtis nebuvo tokia gera kaip tikétasi,
todél jie galiausiai jvertino centrg neigiamai. Vis délto, matome, kad jy rodiklis ,,Priémimo centras atitinka
mano lukescius* (20,6%) reiskia, kad centras yra kur kas Zemiau vertinamas pagal respondenty lukescius
ir tai gali neigiamai paveikti jy pasitenkinima visais kitais rodikliais.

Tik po apsilankymo Siame centre galima geriau suprasti, ar $is respondenty pasitenkinimo skirtumas turi
jtakos realioms jvairiy centry saglygoms, ar turi daugiau susije su kiekvieno respondento ltikes¢iais ir tuo,
kaip kiekvienas vertina savo pasitenkinima.

Kitas svarbus aspektas yra skirtingas pasitenkinimas, kurj pateikia respondentai Vokietijoje,
atsizvelgiant ] Siuos du rodiklius: ,,Santykiai su priimanciojo centro technikais* (37,5%) ir ,,Santykiai su
priimanciojo centro savanoriais“ (81,3%). Tai parodo aukstg pasitenkinimo lygj santykiuose su savanoriais,
taCiau yra pasitenkinimas santykiais su centro technikais yra zemesnis. Kyla klausimas, kodél yra toks
vertinimo skirtumas. Jie taip pat nurodo menka pasitenkinimg centru, kai jiems reikia kity paslaugy.
Norvegijoje respondentai taip pat rodo menka pasitenkinimg $iais dviem rodikliais.

Tiek Portugalijoje, tiek Norvegijoje rodiklis, kuriuo respondentai parodé maziau pasitenkinimo, buvo
vertejy bendravimas.
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Siems rodikliams jvertinti buvo sudaryta skalé nuo 1 iki 5, kurioje 1 - labai nepatenkintas, 2 - nepatenkintas, 3 -

abejingas, 4 - patenkintas ir 5 - labai patenkintas

Tai reiskia, kad kai jvertinimas yra didesnis nei 2,5 respondentai bus vidutiniskai patenkinti arba labai patenkinti
kiekvienu jvertintu centro aspektu. Kuo didesné verté, tuo didesnis respondenty pasitenkinimas.

Koks jusy pasitenkinimo lygis gyvenant vietos
bendruomenéje, remiantis Siais aspektais Portugalija | Vokietija | Lietuva | Norvegija
(visiskai nepatenkintas — visiskai patenkintas)?
a) Santykiai su vietos bendruomeniy nariais 3,55 4,02 4,22 3,90
b) Vietiné bendruomené siilo palaikyma, kai man to
reikia 3,82 3,48 3,67 3,66
c) Dalyvavimas vietos bendruomenés veikloje 2.82 414 2,67 3,48
d) Informavimas apie bendruomenés renginius 3,09 3,42 3,14 3,53
e)Saviraiskos galimybés (tavo asmenybés, emocijy, ar idéjuy, 3,27 4,38 3,00 3,55
vpac per meng, muzikg ar vaidybq)
f) Vertéjy bendravimas 2.40 4,36 3,00 3,14
h) Vietos bendruomené atitinka mano likescius 3.45 3.48 3.22 3.48

Kalbant apie bendruomenés gyvenima, respondentai visus rodiklius jvertino teigiamai.
Norvegijos respondenty pasitenkinimo S$iais rodikliais lygis yra vidutiniskai 3,48.

Tai smarkiai

priestarauja vidurkiams, gautiems ankstesnéje lenteléje apie pasitenkinimg gyvenimu migranty/pabégéliy
centre. Jei vietos bendruomenés pasitenkinimo lygis yra aukStas, svarbu iSsiaiSkinti, kodél ankstesn¢je
situacijoje pasitenkinimo lygis yra Zemas, tam kad biity pakeistos salygos, galin¢ios pagerinti pasitenkinimo
lygi. Portugalijoje ir Norvegijoje pasitenkinimas vertéjais (ar jy trikumas) yra pats zemiausias rodiklis.

Lietuvoje, atsizvelgiant | tai, kad respondentai yra labai patenkinti santykiais su vietos bendruomeniy
nariais (4,22), vertéty migrantus/pabégélius labiau jtraukti j vietos veikla.

Vokietijoje respondenty pasitenkinimas visais rodikliais yra geras, net ir maziausias pasitenkinimo
rodiklis ,,Informavimas apie bendruomenés renginius® turi labai teigiamg jvertinimg (3,42) ir gali biiti
lengvai patobulintas didinant renginiy skai¢iy bendruomenés nariams.

3.6 Problemy atsiradimas (procentais)

Sioje lenteléje pateikti skaiciai parodo procents respondenty, kurie kiekvienoje Salyje nurodé kiekvieng rodiklj
(t.y. turéjo problemy).

13. Ar iS Sio sarasSo turite kokiy nors problemy ar o
sunkumy ieSkant darbo[salis]? Pasirinkite visus | Portugalija| VOKietija | Lietuva | Norvegija
tinkamus atsakymus
a) _D_arb(_i_avufu [_sa%yje] daZnai nepriima mano 9.5 488 111 12,5
kvalifikacijos ir patirties
b? Nes:1'1 laisvai 1vavld§s [salies] kalbos [praleisti, jei jisy 28,6 326 11.1 28.1
gimtoji kalba yra salies kalba]
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c) Darbdaviai [Salyje] man sialo tik laikinas ar 19 6.2 0 31
trumpalaikes darbo sutartis ' ’
d) Darbdaviai [salyje] man sitilo darba, bet neturiu

. - 33,3 0 0 0
legalios darbo sutarties
g? A‘smenvln‘lal ar flnansmlz?u apribojimai (laikas, 48 21 0 31
islaidos, Seima, kitos pareigos)
f) Diskriminacija 9,5 24 4 11,1 0
g) Kartais neturéjau arba turéjau ribota leidima dirbti 14,3 62,2 0 3,1
h) Niekada neieskojau darbo [Salyje] 14,3 9,3 33,3 6,3
i) Man nebuvo sunku susirasti legaly darba 238 21,4 44,4 343
J) (Kita) Kas? 9,5 0 0 31

Kalba - viena didziausiy problemy, kurig nustaté respondentai Portugalijoje ir Norvegijoje. Tai atitinka
pasitenkinimo vertéjy egzistavimu ir jy teikiamomis paslaugomis Siose Salyse lygi.

Vokietijoje daZniausiai nustatomos problemos, susijusios su uzimtumu, gavus leidimg dirbti arba
patvirtinant kvalifikacija ir patirtj. Teklenburgo zemés Ibbenbiureno profesinés mokyklos atlickamas
darbas gali padéti sumazinti §ig problema. Viena teigiama i§vada yra ta, kad kitose trijose Salyse nemaza
dalis respondenty neturéjo jokiy problemy susirasti legaly darba.

Reikeéty issiaiskinti, kodél 33.3% respondenty Lietuvoje niekada neieskojo darbo Lietuvoje.

3.7 Kitos savybés

Toliau pateiktose trijose lentelése kiekvienam rodikliui yra dvi eilutés: pirmoji atitinka tg varianta
pasirinkusiy respondenty skaiCiy, o antroji eiluté atitinka tg variantg pasirinkusiy respondenty procenta
(kiekvienoje Salyje). Stulpelyje ,,IS viso* pirmoji eiluté atitinka bendra respondenty, kurie pasirinko §j
variantg i§ keturiy Saliy, o antroji eiluté - Siy respondenty procenting dalj, palyginti su visu respondenty
skai¢iumi (114). ISrySkinamos du kiekvienos Salies parinkimai.

3.7.1 Kokio tipo leidimg gyventi turite [Salyje]?
Portugalija] Vokietija| Lietuva | Norvegija |IS viso

Kokio tipo leidima| Darbas/verslininkas 8 0 4 3 15

gyventi [Salyje]
turite dabar?

36,4% 0,0% 40,0% 9,4% 13,2%

Kitas teisétas gyvenamosios 1 0 1 1 3
vietos statusas (pvz., 15% 0.0% 10.0% 31% > 6%
sveikata) 70 70 70 =70 070
Leidimas gyventi jteisinimo 3 0 0 0 3

proceso metu
13,6% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%

Studijos 1 0 0 0 1
4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Seimos sajunga 2 0 1 6 9
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9,1% 0,0% 10,0% 18,8% 7,9%
Leidimas ES/ EEE piliecio 0 4 0 3 7
artimiesiems 00% | 80% | 00% | 94% | 6.1%
Nuolatinis leidimas 4 12 4 8 28
18,2% 24,0% 40,0% | 25,0% | 24,6%
EB ilgalaikis gyventojas 2 7 0 2 11
9,1% 14,0% 0,0% 6,2% 9,6%
Prieglobscio prasytojas 0 14 0 3 17
0,0% 28,0% 0,0% 9,4% 14,9%
Pabégeélis 0 13 0 5 18
0,0% 26,0% 0,0% 15,6% | 15,8%
IS viso 22 50 10 32 114
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Dauguma respondenty Vokietijoje turi leidimg gyventi Salyje su pabégéelio ar prieglobs¢io prasytojo
statusu, tuo tarpu kitose salyse tai daugiau siejama su darbo/verslo vykdymo leidimu ar nuolatinio
gyventojo statusu. Sis veiksnys kartu su kai kuriomis Ziniomis apie migranty/pabégéliy konfrontacija su
vietiniais gyventojais ir policija (problemas, susijusias su susidiirimais su policija, taip pat nurodé ne vienas
respondentas atsakymuose ] atvirus klausimus) galéty Siek tiek paaiSkinti, kodél vokie€iai (i§ ESS

apklausos) reciausiai sutinka su teiginiu ,,Vyriausybé turéty biiti uzjaucianti vertindama praSymus suteikti
pabegélio statusg™ (27,2 proc.), o, pavyzdziui, 72,6 proc. portugaly sutinka su Siuo teiginiu.

3.7.2 Dabartiné Seimyniné padétis

Portugalija] Vokietija| Lietuva |Norvegija |IS viso
Dabartiné Teisétai  susituoké  arba 10 15 4 15 44
Seimyning Vilinsie sai .
sermynne cIVITnE)e saungole 455% | 30,0% | 400% | 469% | 38,6%
padétis?
Teisétai iSsiskyres/usi, 0 14 0 3 17
naslys/¢
0,0% 28,0% 0,0% 9,4% 14,9%
Gyvenu su savo partneriu/e 2 15 0 3 20
9,1% 30,0% 0,0% 9,4% 17,5%
Civilinis partneris/é miré 0 1 0 0 1
0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,9%
Kita — (vienisas/a) 9 4 6 9 28
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40,9% 8,0% 60,0% 28,1% | 24,6%
(Nezino) 0 1 0 2 3
0,0% 2,0% 0,0% 6,2% 2,6%
I$ viso 22 50 10 32 114
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Portugalijoje, Lietuvoje ir Norvegijoje dauguma respondenty yra legaliai susituoke. Vokietijoje daugiau
yra teisiSkai i§siskyrusiy ir nasliy arba gyvena su savo partneriu/e. Sj skirtuma galima paaiskinti jy kilmés
Saliy kultara/religija.

3.7.3 Kur gyvenate

Portugalija | Vokietija Lietuva | Norvegija |IS viso
Kur (Kita) 8 0 0 0 8
Qyvenate? 364% | 0,0% 0,0% 00% | 7.0%
Vietinéje bendruomenéje 10 35 10 28 83
45,5% 70,0% 100,0% 87,5% 72,8%
Imigranty/ pabégéliy 2 15 0 1 18
bendruomenéje 9,1% 300% | 0,0% 31% | 158%
(Atsisako atsakyti) 2 0 0 0 2
9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8%
(Nezino) 0 0 0 3 3
0,0% 0,0% 0,0% 9,4% 2,6%
IS viso 22 50 10 32 114
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
3.8 Atviri klausimai

Respondenty atsakymai pateikiami Zemiau. Jie bus sugrupuoti pagal problematiSkuma, kad buty
lengviau suvokti dazniausiai pasitaikancius aspektus.
3.8.1 (g 18) Apibudinkite problemas, kurias jauciate bendruomenéje, kurioje gyvenate
Portugalija

Cia, manau, mano gyvenimas bus geresnis, jei a$ taip pat pradésiu dirbti, kaip ir mano
vyras. Vis délto, kaip minéjau anks¢iau, man bus dirbti sudétingiau dél namy ruosos

darby.
Triksta sgziningo atlygio.

e [Sankstinis nusistatymas prie§ braziles moteris.
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e Man atrodo, kad Salyje yra jauciamas didelis konfliktas su Pranciizija, tod¢l kad ji néra
tokia ekonomiskai iSsivysciusi Salis kaip Pranciizija, ir dél to Portugalija ne iki galo
atskleidzia savo identiteta.

e Zmonés dirba lauke ir yra mazai jtraukti j Lisabonos bendruomene, kurioje gyvenu.

Vokietija

e AS pasiilgau savo draugy

e AS pasiilgau savo Seimos

e Sunku gyventi be savo Seimos

e Kartais jauciuosi vieniSas

e Noréciau dazniau dalyvauti kultiiriniuose renginiuose

e Kartais jauciuosi atstumtas

e Kartais nesijauciu kaip namie

e Nedaug bendrauju su vokieciais

e Noriu daugiau turéti vokieciy draugy

e Nesuprantu Zzmoniy mastymo

e Nesijauciu bendruomenés nariu

e Konfliktai su policija

e Butai miesto centre yra per brangiis

o Laisvalaikis

e Nezinau kaip leisti savo laisvalaikj

e Mazas miestas

e Nepakanka transporto

Sie atsakymai rodo tam tikrg $eimos ir draugy trilkumg, kurj turéty sustiprinti tam tikri sunkumai
integruojantis ar netgi palaikant ry$j su vokieciais. Mastymo skirtumai taip pat gali Siek tiek pateisinti $ig
situacija.

Yra keletas pranesimy apie konfliktus su policija. Svarbu iSsiaiskinti, ar tai lemia vien tik integracijos
sunkumai, ar tai susij¢ su sunkumais susirasti darba ir pajamy stoka, deél kuriy galéty buti iSauges
nusikalstamumas. Kartais del kai kuriy ¢ia minimy laisvalaikio praleidimo trikumy jie gali biiti priversti
uzsiimti ne kokia veikla, dél kurios kyla konfliktai su policija.

Keli respondentai, kurie nurodo, kad ,,butai yra per brangiis miesto centre*, galéty biti noro persikelti |
miesto centrg rodiklis arba to, kad néra uZtektinai transporto mieste.

Lietuva

e Lietuviai néra pakankamai atviri uzsienieiams; a$§ matau tik sveikus Zmones
(néra nejgaliy Zmoniy)

e Administracijy darbuotojai nekalba angliSkai

e Truksta informacijos jstaigose; zema aptarnavimo kultiira; Siuksliy problema;
triksta veiklos jauniems Zmonéms

e Bendruomene turéty turéti tiesioginj biudzeta

Sociste Culturells
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Norvegija
e Mes galétume biiti kultiiringesni
e Per mazas miestas, visi vieni kitus pazjsta. Per mazai socialinés veiklos.
e Kol kas nieko, viskas atrodo gerali
e Nepaisant kalbos barjero, man taip pat nepatiko oras
e Provincialus miestas
e Norvegai vengia kalbéti angliskai. Kai sakau ,,A§ mokausi norvegy®, jie nenori
kalbéti angliskai, jie mano, kad pirmiausia turéciau iSmokti jy kalbg.
e Jeigu jiis nesate vietinis, sunku pritapti
e Neturiu problemy
e Man sunku gauti darbg, nors turiu gerg i$silavinimg ir turiu darbo patirties.

Dazniausiai pasitaikancios problemos buvo nustatytos susijusios su kalba ir sunkumais jsidarbinti.

Tokiems uzsienie¢iams, kaip mes, siilomy darbo galimybiy néra daug.
Man sunku gauti darba/gydytojo praktika

Viskas gerai
Sunku susirasti darbg pabaigus studijas

Viskas gerai, a$ tiesiog laukiu savo zmonos. Tada mano gyvenimas pagerés.
Dabar as tiesiog sédziu namuose ir palaikau rysj su savo Seima.

Sunku uZzmegzti draugyste

Nepakankamas atvirumas, Zmonés yra maziau sociallis nei mano gimtojoje
Salyje

3.8.2 Kokie yra jusy patarimai, kaip pagerinti savijauta bendruomenéje, kurioje
gyvenate?
Portugalija

Vokietija

=2

Teldiy Svietimo

Dazniausiai mes turime maziau galimybiy dirbti ir mokytis, todél Sioje
situacijoje, manau, reikéty pabandyti pagerinti $ig situacija.

Naujy darbo galimybiy, skirty migrantams, kiirimas

Vietiniy ir uzsienieciy integracijos veikla be diskriminacijos

Suteikti galimybe integruotis i $ig visuomeng, tobulinant kalbos jgidzius ir
pleciant supratimg apie musy kultiirg (Pakistanas)

Nezinau, kur susipazinti su vokie€iais

Turéciau dazniau iseiti i§ namy

Noréciau gyventi nuosavame bute

Noréciau, kad mano kvalifikacija biity priimta

Butai turéty biti pigesni vyresniems Zzmonéms bei §eimoms su vaikais
Reikia pigesniy buty su geru susisiekimu

Reikia daugiau kontakto su vietiniais Zmonémis

Noriu Zinoti, ar galésiu ¢ia pasilikti
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e Noré¢cCiau turéti galimybe pasirinkti miestg, kuriame gyvensiu

e Noriu biiti suprastas

Pastebimas noras uzmegzti rysj su vietos gyventojais, gyventi savo bute ir pasirinkti
miesta, kuriame jie gyvena.

Lietuva
e Mazuose miestuose, tokiuose kaip TelSiai, turéty biti daugiau galimybiy vietiniy
bendruomeniy nariams uzmegzti bei palaikyti rysj su uzsienieciais, kad zmonés
galéty jaustis patogiau.
e Valstybés tarnautojai, turintys rysiy su uzsienieciais, turéty iSmokti angly kalba.
Norvegija
e AS galiu rengti renginius ir koncertus Zmonéms
Integracija vietin¢je bendruomengje
Bii¢iau laimingas, jei galima biity pasalinti Ziemos sezong
Labiau mégautis socialine veikla

Man viskas gerai. Turiu buti kantrus ir Sypsotis. Tai grazi $alis, ir, Zinoma, turiu
kalbéti jos kalba

Reikia norvegy kalbos, kad galéciau ¢ia gyventi

Reikia iSmokti norvegy kalba, jei noriu prisitaikyti prie aplinkos

Daugiau viesyjy pir¢iy!

Daugiau meno uzsiémimy

Komuna turéty padéti uzsienieCiams ar bent jau suteikti jiems galimybe
isidarbinti neatsizvelgiant i jy kalbos Zinias, jei jie gali bendrauti angliskai.
Galbit reikéty pritaikytos programos sveikatos prieZitiros personalui

e Pagarba vienas kitam

e Man atrodo, kad mano bendruomené yra gera ir viskas yra daug geriau nei

Sirijoje
e Daugiau bendry migranty ir bendruomenés nariy programy ir susitikimy
e Daugiau socialiniy susibiirimy
Norima daugiau bendrauti su vietos bendruomene, ta¢iau jie jaucia poreikj iSmokti norvegy kalba, kad

galéty geriau juos suprasti.

C. Klausimynuy, taikomy bendruomeniy nariams, asociacijy bendradarbiams,
teikiantiems parama migrantams, analizé

3.9  Charakteristika

IS visy bendruomeniy darbuotojams ir savanoriams bei migranty ir pabégéliy paramos asociacijy
nariams taikyty klausimyny 98 buvo laikomi galiojanciais, i$ jy 16 buvo taikomi Portugalijoje (81,3 proc.
motery), 50 - Vokietijoje (50 proc. motery), 20 - Lietuvoje (95 proc. motery) ir 12 - Norvegijoje (83,3
proc. motery). Buvo patvirtinta, kad 68,4% respondenty yra moterys.

Dauguma respondenty turi Salies, kurioje dirba, pilietybe (nuo 83,3% Norvegijoje iki 94%
Vokietijoje). Idomu tai, kad, i§skyrus Portugalija, dauguma jy jau buvo migrantai: Portugalijoje
- 6,3%, Vokietijoje - 80%, Lietuvoje - 95% ir Norvegijoje - 58,3%.
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3.10 Santykiy su migrantais tipas
Pasidoméjus jy santykiais su migrantais/pabégéliais Portugalijoje ir Vokietijoje, mazdaug
pusé respondenty buvo savanoriai arba atsitiktiniai pagalbininkai. Nors Lietuvoje jie taip pat
nurodé daug atsitiktiniy pagalbininky, 68,4% atsaké, kad tai buvo bendradarbiai/migrantai
pabégeliai. Norvegijoje 66,7% respondenty nurodé, kad migrantai (pabégéliai) gyvena jy
bendruomenéje. Pasiteiravus, ar jie dirba migranty/pabégéliy bendruomenéje, 80% portugaly
atsaké ,, Taip®, 26,8% vokieciy ir 63,6% norvegy taip pat atsaké ,, Taip“. Lietuvoje visi saké ,,Ne*.

3.11 Labiausiai reikalingos pagalbos rasys

Respondentai pranesé, kad % migranty (pabégéliy) Portugalijoje kreipési pagalbos, norédami
gauti leidimg gyventi arba ieskant darbo. VVokietijoje apie % migranty/pabégeliy kreipési dél
pagalbos ieSkant darbo, aiskinantis ar teikiant pagalbg verciant darbo sutartis, dél sveikatos ar
apgyvendinimo paslaugy, dél neformalaus mokymosi ar dalyvavimo vietos veikloje galimybiy.
Norvegijoje apie ¥ migranty kreipési pagalbos, norédami suZzinoti apie migranty/pabégéliy
galimybes Salyje, dél neformalaus mokymosi ar galimybés dalyvauti vietos veikloje. Vis dar pusé
juieskojo sveikatos priezitiros tarnyby pagalbos. Lietuvoje pagalbos praSymai buvo labai jvairds,
né vienas i$ jy nebuvo akcentuojamas.

3.12 Migranty/pabégéliy elgesio/reakcijos tipas
Sioje lenteléje bandoma jvertinti bendruomenés darbuotojy ir paramos asociacijy poziarij j tai,
kaip migrantai/pabégéliai elgiasi/reaguoja, kreipdamiesi dél paslaugy arba naudodamiesi
teikiamomis paslaugomis. Sis jvertinimas matuojamas skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia, kad jie
beveik niekada neturi tokio pozitirio, o 5 reiskia, kad beveik visada turi tokj pozitirj.

Elgesio/reakcijos tipas Zmoniy, prasanciy pagalbos
Jie yra reiklus, | Jie vertina Jie
tarsi tik jie visg jiems nepraso
) Mandagus ir turéty teises suteikta pagalbos
Salis nuolankus | Nemandagus pagalba
Portugalija | Vidutinis 3,93 157 2,87 4,07 2,07
Vokietija [ Vidutinis 4,15 2,28 2,08 3,13 3,03
Lietuva Vidutinis 3,50 3,00 3,50 4,50 3,00
Norvegija [Vidutinis 3,25 1,17 1,42 2,92 2,08
IS viso Vidutinis 3,93 1,96 2,17 3,32 2,65

Nors Portugalijoje asociacija ir priémimo centras, kuriame buvo taikomi klausimynai, yra privacios
(nevyriausybinés) istaigos, darbuotojai mano, kad daugiau nei pusé migranty (pabégéliy) yra reiklis, tarsi
tik jie turéty tik teises (2,87). Nepaisant to, jie mano, kad dauguma jy vertina visg gautg pagalba (4.07).
Vokietijoje manoma, kad dauguma jy yra mandagis ir nuolankis. Lietuvoje respondenty atsakymai —
priestaringi. Manoma, kad migrantai ir pabégeliai yra grubts (3,25) ir reikalaujantys (3,50), taip pat
manoma, kad jie mandagis ir nuolankds (3,25) (Siek tiek prieStaraujama) ir vertina visg suteiktg pagalbg
(4,50). Labiausiai Norvegijoje issiskyré mandagumas ir nuolankumas (3,25), kuris atitinka zemiausius
nemandagumo (1,17) ir reiklumo (1,42) rodiklius.
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3.13 Darbuotojy gebéjimas veikti

Vokietijoje dauguma darbuotojy mané, kad dazniausiai gali padéti migrantams/pabégéliams
(85 proc.), po jy eina portugalai (53,3 proc.). Lietuviai retai gali jiems padéti (nors atsakymy j
§j klausimg buvo mazai), o norvegai gali jiems padéti dazniau.

Salis * Ar gebama jvykdyti pagalbos praSymus?
Ar sugebama jvykdyti pagalbos prasymus? IS viso
0 Retali Kartais Dazniausiai

Salis Portugalija 0 7 8 15
0,0% 46,7% 53,3% 100,0%

Vokietija 1 5 34 40
2,5% 12,5% 85,0% 100,0%

Lietuva 2 2 1 5
40,0% 40,0% 20,0% 100,0%

Norvegija 0 6 5 12
0,0% 50,0% 41,7% 100,0%

IS viso 3 20 48 72
4,2% 27,8% 66,7% 100,0%

Apskritai, kai darbuotojams sunku atsakyti j migranty/pabégéliy praSymus, jie paaiskina, kodél jiems to
nepavyko padaryti, kreipiasi j kitas institucijas, kurios jiems padéty. Nerade sprendimy, jie biina realistais
ir paaiSkina jiems, kodél tai nejmanoma, nesuteikdami melagingy vil¢iy. Kalbant apie galimybe bendrauti
su migrantais/pabégéliais, darbuotojai i§ Portugalijos ir Norvegijos jauté, kad jie bet kada gali su jais
susisiekti (atitinkamai 81,3% ir 90,9%).

Salis * Ar galite bendrauti su migrantais/ pabégéliais?
Ar galite bendrauti su migrantais/ pabégéliais?
IS viso
Retali Kartais Dazniausiai
Salis Portugalija 2 13 16
12,5% 81,3% 100,0%
Vokietija 28 22 50
56,0% 44,0% 100,0%
Lietuva 4 10 19
21,1% 52,6% 100,0%
Norvegija 1 10 11
9,1% 90,9% 100,0%
Total 35 55 96
36,5% 57,3% 100,0%
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Kai darbuotojams sunku bendrauti ta pac¢ia kalba su migrantais/pabégéliais, jie dazniausiai naudoja
gestus ir paveikslélius, ,,Google* vertéja ar ka nors kita, kas gali iSversti.

3.14 Problemos bendruomenéje

a) Kalbant apie migranty (pabégéliy) problemas, kurias migrantai labiausiai pastebi
Portugalijoje, jie iSskiria Sias problemas:
e Solidarumo stoka
Bendravimo sunkumai
Sunkumai, ieSkant darbo
Sunkumai gauti vizg, nes jie neatitinka imigracijos politikos logikos
Nepasitikéjimas savimi, depresija
e Sveikatos prieziiiros, Svietimo ir transporto priecinamumo sunkumai

Vokietijoje darbuotojai iSskiria $ias problemas:
e Zmonés pavargsta padéti
Nepakanka kalbos kursy
Neéra artimo rySio tarp migranty ir vietiniy Zmoniy
Manau, kad viskas gerai; kartais vietiniai zmonés yra labai uzdari migranty

atzvilgiu
Neuztenka darby, kvalifikacijos yra nepripazjstamos
Sunku uzmegzti rysj su vokieciais; migrantai daznai biina savo grupése
AS matau daug migranty nieko neveikianciy
Kalbos sunkumai
Buty nuomos kainos yra didelés
Butai yra per brangiis

e Turéty buti daugiau integracijos

Lietuvoje darbuotojai nepatiria dideliy problemy bendraudami bendruomenéje. Vis délto yra
tokiy, kurie mano, kad truksta tolerancijos migrantams ir kad daugelis kaimo Zzmoniy nesijaucia
bendruomenés dalimi ir grei€iausiai nenori ja buti. Jie laiko bendruomeng taikia.
Norvegijoje pastebétos Sios problemos:

e Noreéciau, kad vietiniai biity atviresni ir geriau pazinty pabegélius

e Kartais jiems sunku gauti darba, taip pat sunku bendrauti Su norvegais ir gauti
galimybe mokytis kalbos
Prisitaikiau prie bendruomenés — neturiu jokiy sunkum
Sunku gauti darbg ir save iSlaikyti
Miisy studentams sunku gauti praktikas kompanijose
Sudétinga darbo situacija migrantams
Sunku rasti darbg Zzmonéms su nedideliu ar be i$silavinimo

Kultiiriniai skirtumai, vedantys prie konflikty

Sunku susisiekti su kitais bendruomenés nariais, sunku gauti darba

Norvegija brangi, klimatas drégnas, Saltas ir daZnai tamsu. Moterys su mazais
vaikais yra izoliuotos namuose. Jiems reikia kompanijos. Pasiilgsta savo Seimy.
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3.15 Pasiiilymai, kaip iSspresti problemas

Portugalijoje, norédami i$spresti iSkilusias problemas, darbuotojai dazniausiai naudojasi Zmonémis ar
paslaugomis, kurios jiems geriausiai padeda iSspresti problemas. Kadangi yra daug institucijy, teikianéiy
parama, jos paprastai padeda iSspresti migranty ir pabégéliy problemas. Nepaisant to, jie mano, kad turety
buti geresni rysiai su jmonémis ir vieSosiomis institucijomis, kad bty teikiama veiksmingesné parama ir
stebésena, ypac legalizavimo ir uZimtumo srityse.

Darbuotojai Vokietijoje sitlo prieziiirg, gyvenamajg vieta, taip pat galimybes migrantams/pabégéliams
mokytis vokieciy kalbos ir dirbti. Jie taip pat supranta, kad jie turéty bandyti susisiekti su vietos Zzmonémis,
pasinaudodami vietinémis galimybémis: sporto klubais, atostogomis ir pan.

Norédami iSspresti Sig problema, darbuotojai Lietuvoje sitilo bendruomenei zingsnis po Zingsnio
stengtis kuo daugiau nariy integruoti j vietos veiklg ir veiksmus. Jie mano, kad svarbu turéti daugiau
kontakty ir bendravimo.

Norvegijoje darbuotojai teigé, kad migrantams/pabégéliams reikia informacijos ir Ziniy. Reikia
palengvinti prieigg prie visy bendruomeniy uzsiémimy, biitent pervezant i§ ten, kur jie gyvena, i ten, kur
vyksta veikla. Jie taip pat sitilo organizuoti daugiau susitikimy tarp uzsienieciy ir norvegy, kad biity galima
pasikalbeti, pavalgyti, mokytis ir gyventi kartu. Tam gali prireikti finansinés paramos ir vadovo, kuris
koordinuoty veiksmus.

Taip pat reikia uzmegzti rySius su jmonémis, kad migrantai/pabégéliai biity supazindinti su jy darbo
galimybémis.

3.16 Kaip jauciatés bendruomenéje, kurioje gyvenate

Portugalijoje darbuotojai jauciasi gerai savo bendruomengje, nes santykiai su zmonémis paprastai biina
puikiis. Bendruomené yra atvira zmonéms ir dirba jausdami pareigg ir misijg. Jie mano, kad darbas turéty
biti atlieckamas maZziau  jj jsijauciant, nes kai kurie migrantai (pabégéliai) i§ bendruomenés greit
pasitraukia. Net ir turint mazai istekliy, bandoma, kad jie bent pasiekty minimaly integracijos lygij, leidZiantj
jiems gyventi Salyje. Kai kurie taip pat mano, kad jmonés juos priima dirbti, nes jie yra pigi darbo jéga.

Vokietijoje darbuotojai taip pat jauciasi gerai gyvendami bendruomenéje, nes jiems patinka tai, kg jie
daro ir kg ten daro. Jie mano, kad tai gera sritis, turinti daug kultiiriniy galimybiy, kurioje Zmonés jauciasi
laisvi ir saugis. Kai kuriems tai atrodo tarsi savo gimtasis miestas.

Lietuvoje darbuotojai jauciasi gerai, saugiai ir ramiai.

Norvegijoje darbuotojai mano, kad bendruomengje yra gera gyventi, nes tai paprastai svetinga ir
draugiSka vieta, kurioje Zmonés linke teigiamai vertinti imigrantus. Tai jtraukianti bendruomené, Zmonés
yra atviri ir riipinasi pabégeliais, taip pat yra daug galimybiy tiems, kurie turi teisingg poziiirj ] darba.
Nepaisant to, kartais sunku su visais uzmegzti rysj. Kadangi dél vyriausybés politikos bendruomenéje kilo
jtampa, zmonés yra pasiskirst¢ migranty klausimu.

Socitte Culturelle

Frasco-Allemande (SFA)
~._._.\‘-‘¥_—._.--/ asedaton 1501 N WHZI000STS
e TN

e~ Berufskolleg Tecklenburgerland "B 1 W PO 8"  ‘Ziii STORD VIDAREGAANDE SKULE
Telsiy Svietimo des Kreises Steinfurt in [Menbiren :iﬁmm:m @ 3 ID FYLKESKOMM i
ik

centras

26



RS Funded by the . BaB_AR
BRI Erasmus+ Programme OPLICO TYRIMAS ... :

x of the European Union rilhos i
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Siekiant iSsiai$kinti, ar migrantai/pabégéliai ir migranty/pabégéliy centry bei vietos bendruomeniy
darbuotojai ir savanoriai tinkamai bendravo (turint omenyje, kad praneSimas perduodamas teisingai),
klausimynai buvo taikomi migrantams/pabégéliams ir bei migranty/pabégéliy centry darbuotojams ir
vietinéms bendruomenéms, pav.: ,, Apibudinkite kokig nors problemg, kurig jauciate bendruomenéje,
kurioje gyvenate?*/,,Apibiidinkite problemas, kurias turite savo bendruomen¢je?*

Taip pat buvo uzduoti klausimai, ar migranty/pabégéliy centry ir vietos bendruomeniy savanoriai ir
darbuotojai teisingai nustaté migranty/pabégéliy poreikius, pavyzdziui: ,,Kokios pagalbos reikia labiausiai
migrantams/pabégéliams?*

Kryzminiai atsakymy tikrinimai rodo, kad i§ esmés centry ir bendruomeniy savanoriai ir darbuotojai
nustaté migranty (pabégéliy) problemas bei poreikius ir diagnozavo, kokios geriausios priemonés padéty
problemas iSspresti.

Taip pat nustatyta, kad daugiau nei puséje situacijy buvo patenkinti migranty/pabégéliy pagalbos
praSymai. Jei to padaryti nebuvo jmanoma, jie buvo nukreipti j tinkamas vietas arba paaiskintos priezastys,
kodél jy prasymai negaléjo biiti patenkinti.

Dauguma pagalbos paraisky yra susijusios su darbo leidimais ar leidimais gyventi Salyje. Vokietijos
atveju labiausiai buvo siekiamas prieglobscio prasytojo ir pabégélio statusas.

Nepaisant Kkreipimosi j centrus, migranty/pabégéliy pozitris yra labai skirtingas, pradedant nuo
,mandagaus ir nuolankaus® iki ,,nemandagaus® ir ,,reikalaujancio savo teisiy®, kartais sukelia jtampg tarp
dviejy $aliy. Svarbu atkreipti démesj, ar tie, kurie atskleidé pastarojo tipo poziiirj, yra ir tie, kurie skundési
del konflikty su policija ar iSreiSké norg turéti savo biista.

Viena i§ minéty problemy buvo sunkumai bendraujant dél kalbos barjero. Sig problema atspindi
sunkumai ieSkant darbo, uzmezgant socialinius rySius su vietos bendruomene ir Salies gyventojais, lankant
kursus ir galiausiai migranty/pabégéliy sunkumai integruotis priimanciose Salyse.
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